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Resumen

La presente investigacion tiene por objeto determinar la funcién decisoria del
interés publico en los esquemas de financiamiento y prestacion de servicios
publicos. Los esquemas actuales se limitan a la ejecucién de las directrices
unilaterales de la administracion publica, sin que en dicho proceso exista una
comprension integral de las particularidades en torno a las necesidades publicas
gue se pretenden atender. En el texto se analiza el concepto de interés publico,
asi como su relacién con el servicio publico y se articula un modelo de priorizacion
de las necesidades publicas basado en el interés publico, que pretende generar
estrategias que definan y optimicen los beneficios pretendidos mediante la

dotacién de servicios.

Palabras clave
Interés publico, servicio publico, necesidades publicas, priorizacion, financiamiento

publico.

Abstract
The following research has the purpose of determining the decisive function of
the general interest in the funding schemes and public services benefits. Current
schemes restrain their work into executing the unilateral injunctions from the
public administration, in the absence of a full comprehension of the particularities
surrounding public necessities that are to be meet. The concept of public interest
and its connection with public service is analyzed in the text; also a model of public
necessities prioritization based in the general interest, which pretends to generate
strategies that define and enhance the alleged benefits by the endowment of

services, is articulated.

Palabras clave

Public interest, public service, public necessities, prioritization, public funding.
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Introduccién

El presente trabajo se divide en cuatro capitulos que desarrollan el marco conceptual,
la teoria, la situacion actual y una propuesta respecto a la distribucion programatica
del presupuesto publico en los servicios, a nivel municipal en el Estado de México, en
el marco de las principales lineas teoricas que impulsan al interés publico como

directriz en las decisiones de los Entes Gubernamentales.

Asi pues, en el capitulo primero se desarrollaran las bases y fundamentos del

guehacer de los Entes Gubernamentales, traducido en el servicio publico; por lo que
se desahogara el marco histérico; en el que se analizara el fenémeno de la revolucion
francesa, como la gesta social que permitid la determinacion juridica de los servicios
publicos como una actividad administrativa del Estado. Asi como su aporte en la
cosmovision de concebir al bien comun como fundamento de la existencia del poder

publico.

Asimismo, se retomaran las principales concepciones teoricas del servicio publico

agrupadas en dos rubros:

.  Como una actividad eminentemente administrativa que regula, asegura y
controla el desarrollo de la prestacién de los servicios (Hauriou, Bonnard,
Duguit, Jéze y Rolland,) y;

II.  Como un derecho ciudadano de satisfaccion de necesidades (Vedel, Walline).

También se retomard que en el Derecho Administrativo Mexicano, el concepto de
servicio publico fue desarrollado desde diversas perspectivas, pero el punto de unién
entre todos y que corresponde a un componente fundamental, es la satisfaccion de

necesidades colectivas como finalidad del servicio publico.

De igual forma, se analizaran los regimenes de ejecucion de los servicios publicos

desde dos sentidos:

11



I. Directa. a través de los medios del propio Estado, o;
II. Indirecta. a través de los mecanismos de contratacion o colaboracion con

empresas privadas.

Posteriormente, se procedera a construir una definicion de servicio publico, en el que
se aborden los principales elementos que consideran los teéricos administrativos; ello
con la finalidad de aportar un elemento determinado que servira de base para construir

el estudio que nos ocupa.

Derivado de la proporcion del concepto de servicio publico, se fijaran sus elementos y
las diversas clasificaciones de servicios publicos, que seran analizados a detalle con
la intencion de concretizar que la finalidad de los servicios publicos se vincula con los

fines tedricos del Estado.

Una vez establecidos los elementos que rodean la existencia tedrica y real de los
servicios publicos; se analizaran los fines del Estado que se vinculan con los servicios

publicos, a través de la satisfaccion de las necesidades publicas y el bien comdn.

Después, se relacionaran los fines del Estado con el interés publico, por lo que, se
estudiara al interés publico; desde su devenir histérico, en el que se retomaran a detalle

los siguientes fendbmenos historicos:

I.  Laformalizacién del término interés publico, que surgi6 al finalizar la revolucién
francesa, momento en el que estaba aparejado con la concepcién del servicio
publico.

II. Los excesos del liberalismo europeo y la revolucion industrial; que dieron inicio
a una nueva corriente ideoldgica para percibir al Estado; en el que se destacé
una fuerte carga social que se basa en el ser humano, como un ente social,
transitando de la observacion particular del sujeto, a una pluralidad donde

destacan valores como la solidaridad y el deber social de lograr el bienestar

12



general. El Estado Social deja de lado las circunstancias particulares y entiende
a la ciudadania en su generalidad.

[ll. La Etapa posterior a la Segunda Guerra Mundial y el surgimiento de los nuevos
derechos de paz y seguridad internacional, el término interés publico se volvio
cada vez mas confuso y derivd en una indeterminacién que hasta la fecha
incentiva la discusion académica y juridica.

IV.  El surgimiento de las sociedades democraticas; que permitieron la intervencion
de los ciudadanos en los procesos de decisién del 6rgano gubernamental, ya
gue, se inclinan por la proteccion del ciudadano y enfatiza la observacion de las
acciones que desempefia el Estado.

V. Siglo XXI; en el que existe un interés por la colectividad mas alla de las
fronteras, por lo que se acogen procesos de globalizacion de derechos, que
incluirdn teméticas de importancia para los Estados y la humanidad. Con esta
nueva perspectiva se retoma la discusion del interés publico y se identifica su

condicion como concepto juridico indeterminado.

A partir del andlisis al devenir histérico, se procedera a analizar la condicion de
concepto juridico indeterminado del interés publico; y en la busqueda de su definicion,
se concretizara lo que no es el interés publico, por lo que se estableceran los conceptos
de figuras con las que usualmente se confunde, como la utilidad publica, el interés

colectivo, el interés nacional y el interés general.

Consecuentemente, se determinara que el interés publico es un concepto que puede
tener diversos sentidos de interpretacion; como una pauta para observar la actividad

politica y juridica; y como el orden de aplicacion de ciertas normas.

Concluido lo anterior, se propondra un concepto de interés publico en el que se
retomen los principales elementos tedricos para su construccion y se desagregara en
una explicacién concisa en todos y cada uno de ellos; en el que se analice a detalle la
conduccion de trascendencia al interés privado, de ser un interés tutelado por el Estado

y en el que se debe buscar el mayor beneficio para todos.
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Sumado a ello, se estableceran las principales caracteristicas del interés publico; que
motiva al Estado a adoptar el bien comin como fin primordial; que contribuye a la
realizacién de la dignidad humana; que fortalece los principios democraticos y la
convivencia pluralista; que se encuentra presente en los procesos de decision de las
instituciones politicas y administrativas del Estado; que las normas juridicas deben
fungir como evaluador de los derechos y deberes; que es vulnerable ante el dinamismo
social; y sobresale; que la actividad legislativa, jurisdiccional y administrativa debe

fungir como método de materializacion de dicho interés publico.

En secuencia con el capitulado de este trabajo, el capitulo seqgundo; sustentara el
marco teorico, en el que se analizaran las principales teorias que sustentan al interés
publico como un elemento trascendente en las decisiones del Estado y que lo vinculan

con el cumplimiento de sus fines.

Por ello, se analizaran las siguientes:

» Teoria utilitarista

Entiende a la comunidad como un cuerpo ficticio, compuesto por personas individuales
gue fungen como miembros constitutivos y cuyos intereses son resultado de la suma

de preferencias de los distintos miembros que la constituyen.

Su objetivo social consiste en la felicidad individual y colectiva, esta ultima conformada
por una agregacion de felicidades individuales. En este sentido toda aquella accién
que tiende a generar una felicidad entendida como un placer o evitar una pena, es

considerada util.

El utilitarismo detona la importancia de la inclusién del interés publico en las decisiones
del Estado, mas aun, que este interés debe atender a las pretensiones de cada

individuo. La teoria utilitarista permite sostener que el interés publico se debe reflejar
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en decisiones econémicas e impactar de manera directa en la distribucion del recurso

publico, pues el capital debe servir para alcanzar el bienestar de la colectividad.

» Teoria contractualista

El contractualismo es una teoria politica y del Estado que se ha desarrollado con

amplitud y profundidad. En lo general, permite concluir que las decisiones del Estado

deben tener como finalidad la satisfaccion de los intereses de los agremiados al

contrato publico (interés publico). Tales aseveraciones se podran afirmar del analisis

de los siguientes teoricos:

John Locke: Contractualismo liberal

El contractualismo liberal plantea una renuncia de derechos por parte de los
individuos, los cuales ceden a este nuevo Estado el derecho a castigar a otros
por un incumplimiento a la ley de la naturaleza, (estado en el que el hombre
permanece libre y es bueno por naturaleza propia) sin embargo, otorga esta
potestad con la finalidad de alcanzar una garantia por parte de la autoridad para

gque se haga respetar la ley.

Al respecto, se consolidara que el interés publico es un mecanismo para lograr
la felicidad que consiste en una proteccién de derechos que supere al interés
particular o individualismo. En esta teoria, el legislativo debe preservar los
derechos otorgados por la ley natural, por lo que la autoridad debe adoptar los
fines propuestos que van dirigidos al bien colectivo o beneficio de la
colectividad, buscando siempre el mayor bienestar de la poblacién. Se prevé
una obligacion del Estado para atender siempre al interés publico.

Jean Jacques Rousseau
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Se analizara que Rousseau entiende al contrato social como aquel en el que
cada hombre cede a la colectividad la totalidad de sus derechos, para
encontrarse en igualdad frente a otros y asi en su colectividad, se va a construir
el cuerpo politico, cuya adhesion consiste en la voluntad general, la cual
podemos entender como el interés comun o publico, que debe entenderse como

una cualidad.

Rousseau plantea una voluntad general traducida a un interés comun que
implica una causa colectiva y advierte que las voluntades contrarias deberan

ser obligadas a acatar la comun.

Para Rousseau la voluntad general constituye un pegamento social que
generara el surgimiento de las sociedades, ya que gracias a la comunion de
intereses se agrupan los individuos, por lo que el soberano debera atender a
los fines para los cuales ha sido creado el Estado, es decir el bien comuan.

El Estado debe fijar sus fines atendiendo a los requerimientos que la voluntad
general dicte, por tanto el interés publico debe regir como eje fundamental para

satisfacer las necesidades publicas.

La voluntad general es aquélla que busca el interés publico y puede ser
concebida como la suma de voluntades particulares, debe ser recta y ocuparse
de la utilidad publica. En resumen, el Estado debe conducirse bajo los fines que
establece la colectividad a través de una voluntad general que habra de

conducir a las acciones de mayor beneficio para la sociedad.

John Rawls: Teoria de la justicia

Sobre Rawls, destaré que el identifica a la sociedad como una agrupacién
autosuficiente de individuos que en su convivencia pueden reconocer en comun
algunas reglas de conducta obligatorias y que son respetadas por los

integrantes en aras de promover el bien comun a través de un sistema de
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cooperacion entre ellos, precisando la existencia de intereses compartidos entre

los miembros que daran impulso a la busqueda de beneficios colectivos.

Para Rawls el interés publico es agrupado en un “deber ser” y en un eje de
cohesién social. Los bienes sociales pueden ser entendidos como intereses
publicos, ya que representan aspectos que todo ser humano desea y necesita
para un correcto desarrollo individual y colectivo. Estas necesidades requieren
ser vistas por el Estado como una prioridad, pues constituyen una carencia

comun que debe ser satisfecha.

Para Rawls, las decisiones estatales deben ser imparciales y determinar el
mayor beneficio posible para la colectividad en general sin beneficios o

desventajas particulares, procurando asi un bien social o interés publico.

Robert Nozick: El Estado Minimo

De Nozick, se destacara que desarrolld tres ideas primarias: 1) pretende
defender al Estado como una institucion necesaria para la subsistencia; 2)
plantea la legitimidad del Estado basandolo en un Estado minino, y; 3) defiende
una postura relativa a la igualdad y la esclavitud.

Bajo esta perspectiva es importante que el Estado cumpla con una funcion
protectora respecto a su poblacion, es decir, que funja como defensora de sus
intereses, que para fines de nuestra investigacion podemos determinar como

un interés publico.
Thomas Scanlon: La moralidad de las instituciones gubernamentales
Del tedrico Scanlon, se sefialara que el sostiene que la moral de las

instituciones se ocupa de la justificar de las instituciones, la cual se encuentra

expuesta a los individuos a los cuales les debe satisfaccion o respuesta a sus
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reclamaciones personales, encontrando en interpretacion a ello, al interés

publico reflejado en estas exigencias por parte de la colectividad.

La justificacion de las instituciones pretende satisfacer necesidades que
atienden a intereses publicos, por lo que cada integrante del ente
gubernamental, tiene el deber moral de cumplir con los roles que le son
asignados a fin de lograr estos objetivos. Se aporta una vision critica para
observar el actuar de las instituciones, de forma tal, que podamos determinar si
estan satisfaciendo de manera 6ptima las necesidad que exige el interés

publico.

» Democracia participativa

Se analizara a detalle esta teoria, ya que propone una participacion ciudadania activa
respecto a las decisiones politicas. Difiere de la democracia representativa en la que
el papel de la ciudadania se limita a la emisién del voto para elegir a un representante
gue decide por la colectividad y busca que los ciudadanos trabajen activa y
conjuntamente en la identificacion de necesidades y servicios publicos que los
satisfagan. La democracia participativa es cercana a los intereses de la poblacion y
permite que sea la ciudadania quien legitime los procesos de instauracion de politicas

publicas.

» Presupuesto Participativo

De esta tendencia se retomara, que propone una intervencién ciudadana en las
decisiones presupuestarias del Estado mediante la representatividad del ente estatal
y la participacion de los miembros de la comunidad. Esta participacion ocurre mediante
la constitucién de grupos de analisis que tienen como finalidad discutir y determinar

las necesidades prioritarias de interés publico de una comunidad en particular.
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Resultado de esta comunion entre individuos y el establecimiento de las necesidades
gue competen al interés publico, la autoridad gubernamental cuenta con los elementos
para tomar las decisiones financieras para favorecer aquellos puntos de acuerdo a los
gue ha llegado la poblacion y que resultan en beneficios para el bien comun y el
cumplimiento de los fines del Estado, con ello se pretende una mejora en el servicio
publico, mediante la deteccion de necesidades publicas y proyeccion de servicios

publicos para satisfacerlas.

Esta corriente permite al ente gubernamental considerar el interés publico como
directriz en las estrategias de gasto del presupuesto publico, con independencia de

gue la ejecucion de dichas acciones sera funcidon eminentemente estatal.

Con el estudio a detalle de las principales corrientes teéricas del interés publico, se
podra ligar la necesidad de que los servicios publicos atiendan a dicho interés y que
consecuencia de ello, se cumplan los fines del Estado de proveer un bien comun y de

satisfacer las necesidades de la colectividad.

En este contexto tedrico; se observara la participacion ciudadana en los procesos
democraticos de eleccion popular en el Estado de México, con la intencion de
esclarecer el nivel de participacion democrética y el nivel de legitimacion en las
decisiones politicas y financieras de los servicios publicos.

Posteriormente, se examinaran a detalle los resultados del Latinobarémetro y de la
Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) durante el periodo
gue va del 2015 al 2021; en atencién a que sus resultados son cada dos afios; lo cual
nos permitird tener datos estadisticos sobre el nivel de percepcion social en el ambito

de la confiabilidad en las instituciones publicas.

Estos datos abonaran en determinar la situacion de crisis de las decisiones financieras
gubernamentales, en las que se califique el nivel de satisfaccion que ofrecen los

servicios publicos vy reflejara que estas calificaciones dependeran de la influencia
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politica del titular en turno; acreditando asi, la influencia politica en las decisiones
financieras de los entes gubernamentales y reflejando una falta de observacion en el
interés publico en el destind de recursos direccionados a servicios publicos que

atiendan necesidades colectivas.

De la mano con ello, el capitulo tercero, aportara luz respecto a los recursos publicos

y la determinacién de su destino, a través del presupuesto publico; entonces, se
analizara a detalle dicha figura, desde su devenir histérico que se remonta entre los
afios 1010 y 926 a.C. cuando el Rey Salomén de lIsrael, establecié impuestos
especificos para pagar los gastos del palacio, fijando asi el destino para el cual se
pretendia la recaudacion; hasta los Estados modernos, que basados en las
democracias constitucionales posteriores a la Revolucién Francesa institucionalizaron

el paradigma de administrar los recursos econémicos mediante un presupuesto.

Asi pues, se establecera un concepto de presupuesto publico; en el estudio de los
diferentes conceptos tedricos y legislativos que comprenden su definicion y se

determinaran también sus fines y objetivos.

Los anteriores, tomando en consideracion que la finalidad del presupuesto, es,
justamente, presupuestar los ingresos y egresos de un ejercicio fiscal; es decir, realizar
un proceso para relacionar la erogacion de recursos con la consecucion de objetivos
establecidos; en el que no debe perderse de vista, el bien comun y la satisfaccion de

necesidades, como una de las finalidades a la que aspira todo Estado.
Como ultimo elemento conceptual y tedrico relacionado con el presupuesto publico, se
analizara su naturaleza juridica, en el que se retomaran la carga legislativa, el acto

juridico y el acto politico como los fundamentos de su naturaleza.

Posteriormente, se analizara la construccion del presupuesto publico del Estado de

México; ya que sirve de eje rector para los presupuestos publicos Municipales;

20



ademas, de que da una vision general de las directrices a las que se destina el

presupuesto publico.

También se estudiaran los tipos de ingresos y sus equivalentes econdémicos
correspondientes a los aflos 2019 y 2021; en el que se retomen los ingresos tributarios
(impuestos); los no tributarios (derivados de la prestacion y venta de bienes y servicios

por parte del Estado); y las aportaciones Federales (de programa sociales y servicios).

Asimismo, se retomaran los conceptos de gastos o erogaciones correspondientes al
periodo que va de 2015 al 2022; con la finalidad de determinar la directriz de gastos,
conforme a los ejes transversales de los planes de desarrollo institucional; en el que
se observara cuantitativamente el recurso destinado a las direcciones establecidas en
un plan de desarrollo que instituird los interés del Estado y que deberan seguir los

Entes Municipales en sus respectivos presupuestos municipales.

Dicho ejercicio, permitira tener una perspectiva general de los intereses institucionales
gubernamentales, en las que se plasme el impacto en las decisiones financieras del

Estado de México y en consecuencia, de los Municipios que lo integran.

En esta secuencia de ideas, se analizaran los Planes de Desarrollo Institucionales;
desde el Nacional, Estatal y Municipales; a fin de concretar la linea de accién que se
marca desde el Poder Ejecutivo Federal; en los cuales, se definen las prioridades a

atender con el presupuesto publico y las necesidades que se consideran prioritarias.

En el estudio de los Planes de Desarrollo Municipal; se analizaran de forma concreta
los correspondientes a los Ayuntamiento de Toluca, San Felipe del Progreso y
Ecatzingo; con la intencion de observar los mecanismos de participacion ciudadana
gue se utilizan en la planeacion y determinar el impacto real que tienen en el Plan de
Desarrollo Municipal; la finalidad es comprobar el area de oportunidad para armonizar

el mecanismo que se pretende proponer.
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Asi ,se retomaran los mecanismos previstos en la Ley de Planeacion del Estado de
México y Municipios; los utilizados en el Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-

2023 y la metodologia del marco l6gico y del presupuesto base cero.

Con el andlisis de los Planes de Desarrollo Municipal, se vinculara el gasto publico
municipal, con la intencidbn de determinar que los mecanismos de participacion
ciudadana en la planeacion, tienen posibilidad de perfeccién y que en ella, cabe la
propuesta de nuevos mecanismos que impliguen no solo que los ciudadanos
participen, sino que los Entes Municipales puedan definir las prioridades a satisfacer a

través de servicios publicos y su financiamiento en el marco del interés publico.

Por dltimo, en el capitulo cuarto; se pretende proponer un modelo de priorizacion de

las necesidades basado en el interés publico; en el que se ofrezca un modelo de corte
analégico y por lo tanto, se aplicara un método logico, en el que se determine una
propuesta que considere la aplicacion del interés publico en el proceso de

determinacion financiera de los servicios a nivel municipal.

Dicho modelo abarcara la integracion de tres esferas principales:

1. Un conjunto de cualidades o elementos. Los elementos del modelo son:
- Necesidades publicas
- Financiamiento
- Servicios publicos
- Interés publico

2. Una estructura. El modelo propuesto tendra una estructura organizacional, de
corte jerarquico y funcional, en la que el interés publico constituye el nacleo
decisorio primario respecto a las necesidades y servicios publicos.

3. Un proceso, un fendmeno o sistema que estudia. Se cuenta con una secuencia
pragmatica en la que los elementos y su estructura, son articulados por un
conjunto de actividades especificas que se pueden traducir en un flujo de

acciones necesarias para la concrecion de un objetivo.
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La estructura del modelo se integrara de dos fases principales, que implican:

Fase 1: de la determinacién de las necesidades en el marco del interés publico.

1. La deteccion de necesidades publicas; en el marco de aplicacion de requisitos
para consolidar el interés publico; para ello se fijaran los elementos para
identificarlo: (identificacion de la colectividad; representatividad; e impacto
social)

2. Exposicion de las necesidades publicas; mediante mecanismos de foros
publicos en el que se cumplan requisitos de publicidad, individualizacion,
identificacibn de la necesidad publica y margen para proponer posibles
soluciones.

3. Agrupacion de las necesidades publicas; que se concreten en el servicio publico
competente y la zonificacion.

4. Seleccion basada en el interés publico; en el que se definira conforme a los
valores de Eficacia, Imparcialidad y Equidad.
4.1La seleccion debera basarse en un criterio interés publico; en el que se

concreten tres elementos fundamentales: Esencialidad (en el que se
determine su justificacion, ponderacién de derechos y servicios publicos
relacionados); Beneficio (que contemplara el aspecto social, econémico y
cultural); Dimensién (que implica cuestiones de territorial y escala de
impacto).

5. La aplicacion pragmatica del modelo; en el que se apliquen los conceptos
tedricos del interés publico; que se traducen en cuatro elementos de aplicacion
practica: 1) Factor decisorio; 2) Herramientas decisorias; 3) Relacién con el

Interés Puablico; y, 4) Obijetivo.

Fase 2: Involucrar la necesidad de interés publico en el financiamiento de

servicios publicos.
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I. Andlisis de aplicacion, de dos elementos:

a. Factibilidad; en la que se debera determinar una factibilidad técnica;
econdmica; legal y ambiental.

b. Beneficio: con base en tablas de diagndsticos y objetivos situacionales,
en el que se analicen los criterios de: derechos de la colectividad,;
justificacion de necesidades; y tipo de servicio publico.

Il. Materializacién de la estrategia en la asignacion presupuestaria.

a. Asignacién presupuestaria; en la que se establezcan alguna de las dos
opciones: gue se destine una partida presupuestaria previamente a la
determinacion de las necesidades; o bien, que la designacion sea
posterior a la seleccion de necesidades.

b. Ejecucion; en el que se concrete, formalice y protocolice el compromiso
asumido y se contesten las preguntas: ¢Qué? (Actividad); ¢Quién?
(Responsable); ¢Cuando? (Periodo); ¢Donde? (Lugar); y ¢Coémo?
(Modalidad). Estas actividades deben encuadrarse en dos parametros:
Cantidad y calidad (medicion cuantitativa y estdndares minimos de la
actividad).

c. Verificacibn de resultados; que debera atender a los indicadores
sefialados en la etapa de Analisis de beneficio y en los resultados se
debe establecer la situacion deseable como la Ultima fase que se
pretende alcanzar a través de la ejecucion, delimitando el tiempo y escala
en la que se pretende alcanzar la situacion deseable idonea.

También se debe considerar el nivel de beneficio que se pretendia
generar a través de la estrategia para cada una de las situaciones
deseables. Adicionalmente, la verificacion debe enunciar los sujetos,

medios y periodicidad para realizar la verificacion correspondiente.

Ahora bien, el modelo expuesto, sera tratado a detalle en el capitulo correspondiente;
asimismo se expondrd la justificacion del modelo basado en argumentos racionales,
gue se basan en sefialar; que es necesario brindar soluciones a los problemas que

tienen origines diferentes; que también resulta fundamental establecer criterios
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objetivos para priorizar su seleccion; y que se debe transitar de procedimientos

cuantitativos a procedimientos argumentativo — cualitativos.

En este tenor, también se generara una argumentacion que robustece la necesidad de
mejorar los modelos y herramientas de participacion ciudadana para mejorar los
servicios publicos; y que la propuesta es una buena oportunidad para lograr dicho

objetivo.

De igual forma se abordara sobre la posibilidad que tiene el modelo de aportar un
instrumento que permita a los entes municipales satisfacer las necesidades de interés
publico de la poblacion, y como aportara una real comprension de los alcances y

estrategias que se requieren para cumplir con esta finalidad del Estado.

Por dltimo y no menos importante, se destacara que el modelo propuesto favorecera
la transparencia en la participacion ciudadana; pues implicara una serie de constancias
gue den cuenta de la ejecucion de un procedimiento de inicio a fin, que dé como
resultado un objeto medible y demostrable, que refleje la participacion ciudadana en el
destino de recursos financieros a favor de servicios publicos que satisfagan

necesidades de interés publico.
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Protocolo de Investigacién

1. Linea de investigacion en que se ubica el trabajo, argumentando sobre la

relacion que existe entre ambos.

La linea de investigacion principal es el Derecho Administrativo, Fiscal, Financiero y
Municipal; con una tendencia de Derechos humanos y sociales, los cuales aportan la

perspectiva del estado de bienestar.

El presente proyecto se ve intimamente ligado al Derecho Financiero, Fiscal y
Municipal; analizados en el marco de las teorias del Estado, ya que, el servicio publico
y las decisiones o determinaciones del financiamiento de los servicios publicos, por
parte de los 6rganos de poder; son analizadas en relacion con la ausencia del interés

publico en este proceso.

Destaca el Derecho Administrativo porque, el servicio publico es una de las actividades
mas importantes del Estado, la cual se ejecuta a través de los sujetos de poder,
guienes mediante las instituciones o dependencias determinadas por la normatividad,

ejecutan directa o indirectamente la prestacion de servicios publicos.

Es preciso sefialar que histéricamente el servicio publico es concebido como una
actividad propia del Estado y sus instituciones gubernamentales; y por lo tanto, es
objeto de estudio del Derecho Administrativo, ya que, esta rama del Derecho, es el eje

tedrico toral para el estudio de esta problematica.

El Derecho Municipal, es linea de analisis, ya que se debe poner énfasis en las

estrategias y proyecciones de esta actividad en el orden de gobierno municipal.

1.1 Titulo del trabajo de investigacion
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Andlisis sobre la determinacion del financiamiento de servicios publicos municipales

desde la perspectiva del interés publico.

2. Antecedentes, estado del arte o estado del conocimiento de la investigacién
(marco tedrico, conceptual e histérico de la investigacion)

El servicio publico, es una de las actividades méas trascendentales del Estado,
historicamente se concibié como el centro de estudio del Derecho Administrativo, al
ser la funcién central de las autoridades gubernamentales; sin embargo, a lo largo del
tiempo, esta figura se ha dado por sentada, por lo que se ha analizado particularmente
las acciones de las autoridades, su castigo e incumplimiento y en general, su estudio
se centr@ en las acciones especificas; sin menoscabo de lo anterior, la figura del
servicio publico cuenta con bastas posibilidades para su estudio y andlisis, derivado

de los diversos matices que configuran su existencia juridica.

En este sentido, existen diversas corrientes tedricas cuyo objeto de estudio principal
es el servicio publico. Entre los principales doctrinarios que abordaron el tema,
destacan: Ledn Duguit, Gastén Jeze, Roger Bonnard y Louis Rolland; los cuales
proporcionaran conceptos y nociones sobre lo que configura el servicio publico y los

fines que debe cumplir.

Ademas, el servicio publico ha sido entendido como un medio para satisfacer las
necesidades de la ciudadania, lo cual se vincula con concepto del interés publico, que
constituye un concepto juridico indeterminado en la legislacion, pero que forma parte
la doctrina juridica.

Asi, la satisfaccion del interés publico, bien puede considerarse como uno de los fines

principales del Estado, nocion que formo parte del objeto de estudio de las teorias que

estudiaron la concrecion del Estado y sus fines u objetivos.
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En este tenor, la teoria utilitarista, la teoria de la accion comunicativa y principalmente
la teoria contractualista; esta Ultima, impulsada por John Locke, Jean Jacques
Rousseau y seguida por algunos otros contemporaneos, como John Rawls, son
algunas de las corrientes de pensamiento que abordaron la idea de un interés publico

como fin principal del Estado.

Las sociedades democratizadas por su parte, no solo le buscan un papel protagénico
en la eleccion del gobierno, sino que también han pugnado por la participacion de los
entes sociales en la toma de decisiones internas, dentro de las cuales se puede
considerar al ejercicio del presupuesto en acciones concretas respecto a los servicios
publicos. Es por ello, que actualmente existen algunas herramientas participativas que
permiten a la sociedad incidir en la integracion del presupuesto, tal como la democracia
participativa y el presupuesto participativo; sin embargo, estas herramientas no han
sido suficientes para lograr una integracion de las necesidades publicas en la

determinacion del financiamiento de servicios publicos.

Lo anterior, en atencion a que el financiamiento de los servicios publicos municipales
atiende a un presupuesto publico, en el cual, si bien, se construye apoyado en un plan
de desarrollo, en el que se pueden integrar algunas herramientas participativas; sin
embargo, este modelo tradicional cuenta con un formalismo especifico, del que escapa
la deteccion de las necesidades publicas como un factor o indici6 para la determinacion

de decisiones financieras.

Asi pues, el presupuesto publico es un concepto que se encuentra explorado
principalmente desde una Optica estrictamente econémica y politica en el que se omite
un enfoque social, democratico y participativo activo, el cual comprende la propuesta

del presente trabajo.

Existen diversos trabajos de investigacion y bibliografia diversa en la que se analizan
los objetos de la investigacion, tales como las necesidades publicas, el financiamiento,

los servicios publicos y las teorias del interés publico, que son abordados desde
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diversos puntos de vista y disciplina pero no existe un estudio especifico que articule

a dichos elementos dentro de una cohesion indivisible.

3. Objeto de Estudio

Se pretende analizar el servicio publico municipal, con especial atencion a los
procedimientos de financiamiento, en los cuales, destaca la ausencia del interés

publico en la planificacién y designacion presupuestal.

Por lo que, se plantea analizar la autonomia del 6érgano municipal para atender las
necesidades particulares de la poblacion bajo su tutela, y se destaca la tendencia
institucionalista e impositiva, que deriva del establecimiento protocolario de estrategias
cuantitativas de analisis al seguimiento de la prestacion de servicios publicos que
siguen una fuerte y tajante directriz a la satisfaccion de intereses de particulares

especificos, politicos e institucionales.

4. Planteamiento del problema

En el proceso de planeacion, designacion y financiamiento de los servicios publicos
existe una tendencia institucionalista, en la que se omite el interés publico como un
factor decisivo para la toma de decisiones en el @ambito municipal, reflejando una falta
de autonomia financiera de este orden de gobierno, en el que se omite la satisfaccion

de necesidades como fin de las instituciones gubernamentales.

5. Descripcion del problema

En la actualidad, las autoridades municipales toman las decisiones financieras de los
servicios publicos de manera estadistica y rigida, que sigue una linea institucionalista
y politica; lo que genera a su paso un ciclo interminable de determinaciones basadas
en datos concretos encaminados al seguimiento de protocolos establecidos en los

planes de desarrollo institucional.
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Dichos planes marcan, con base a la jerarquizacion del érgano de la autoridad que lo
emite, la pauta para el seguimiento de una tendencia a sistematizar la designacion de
recursos financieros a la sustentacion de servicios publicos que son tajantemente

impuestos a la comunidad y no siguen la finalidad del interés publico.

Esta problemética puede apreciarse en el grueso de los envolventes planes de
desarrollo institucional Nacional, del Gobierno del Estado de México y en
consecuencia, en los emitidos por los entes municipales; en los que se enmarcan las
estrategias de planeacion, designacion y control presupuestal de servicios publicos,

bajo una corriente institucional.

Asi, por ejemplo, los sistemas de planeacion financiera basada en resultados, sigue
una tendencia cuantitativa de la actividad del servicio publico, sin que con ello, implique
gue se refleje un resultado que califique el cumplimiento del objetivo tedrico del servicio

publico, siendo este, la satisfaccidén de las necesidades colectivas de la sociedad.

Asi pues, existe una limitacion impuesta a la autonomia de los municipios para
designar las necesidades de sus comunidades y en consecuencia, dar satisfaccion a
ellas mediante el financiamiento y determinacién de la prestacion de ciertos servicios
publicos, siguiendo en consecuencia a esta institucionalizacién del servicio publico,
una tendencia al interés econémico o de conveniencia politico, que es aquel que se
ocupa de aquello que el o6rgano de autoridad designa como prioridad y no

necesariamente a lo que reflejé la realidad.
6. Justificacion del problema
En el grueso de la poblacion mexicana el primer acercamiento a las autoridades resulta

ser el &mbito municipal, pues existe una intima relacion entre la ciudadania y el ente

gobernante, a quien a través de su actividad se le percibe como el ente gubernamental
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de primera linea de accién; por lo que, su actuar, se encuentra en el centro de la

atencion del escrutinio publico informado y desinformado.

Con ello, la autoridad municipal debe hacerse cargo de las funciones conferidas por la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y garantizar de primera mano

los servicios publicos que les fueron atribuidos.

Ahora bien, para llevar a cabo esta actividad, es indispensable que se destine
presupuesto publico encaminado a su financiamiento, por lo que, se debe determinar
un proceso de asignacion de recursos publicos; sin embargo, en este paso, se ignora

la voluntad y necesidades de la publicacion, que permite advertir el interés publico.

Esto es asi, porque, al designar el recurso financiero a servicios publicos que no
cumplen con la finalidad dltima de satisfacer las necesidades de la colectividad, se

sufre el riesgo de seguir una tendencia contraria a los fines tedéricos del Estado.

Las repercusiones de esta situacion, resultan de gran impacto en la sociedad que
gobiernan, ello debido a que los servicios publicos son una de las actividades mas
sobresalientes del Estado, pues las acciones que emprendan pueden determinar el

crecimiento y desarrollo econémico, social e incluso humano de la poblacion.

Es por ello, que el ente soberano debe seguir la pauta encaminada a satisfacer las
necesidades de los ciudadanos; sin en cambio, lamentablemente se guia por una serie
de intereses particulares y politicos; que dafia profundamente la economia y bienestar
de la sociedad.

Resulta trascendental que los ciudadanos nos encontremos informados de los
mecanismos que emplean los gobernantes para designacion del presupuesto publico,
ya que este recurso econdémico, es consecuencia de la aportacion ciudadana, que
tiene por proposito contribuir al estado los medios para cumplir con las tareas

encomendadas como lo son la prestacion de servicios publicos, por lo que se requiere
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atender las necesidades de la poblacién y tener presente en las decisiones financieras,

lo mas benéfico al interés publico.

Es necesario exhibir la tendencia institucionalista y politica en los procesos de
financiamiento y planificacion de los servicios publicos municipales, que se ven
inmersos a una protocolizaciéon economica definida y limitada por los planes de
desarrollo institucional de los érdenes politicos de mayor jerarquia, transgrediendo con
la posibilidad de atender las necesidades colectivas de la comunidad particular que se
atiende y por consiguiente una desviacion en el fin del servicio publico que incumple

con el interés general.

Asi pues, el objetivo del proyecto, inicia con la construccion de una concepcion de
servicio publico, que contemple los elementos necesarios para crear una concepcion
sélida que sustente la actividad y fines del Estado encaminados a la satisfaccion de

necesidades colectivas enraizadas al interés publico.

Resultado de lo anterior, se podréa visualizar el objeto que debe cumplir teéricamente
el servicio publico, propiciando un panorama deontolégico de esta actividad
administrativa y posteriormente, estudiar con una perspectiva critica las estrategias en
la planeacion y ejecucion de servicios otorgados por el ente municipal, destacando sus
procesos de financiamiento y la ausencia de la intervencion del interés publico en los

mismos.

7. Delimitacion del problema.

7.1. Temporal: 2015 a la fecha

7.2. Espacial: Municipios del Estado de México.

7.3. Personal: Instituciones gubernamentales de orden Municipal, en el Estado de

México.
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7.4 Material: Se realizard un estudio donde analice las teorias y antecedentes
dogmaéticos de las figuras del servicio publico, el interés publico y el presupuesto

municipal, por lo que se atendera a diversos documentos fisicos y digitales.

8. Objetivos de estudio.

8.1 General

Demostrar que en los procedimientos de financiamiento de servicios publicos, se debe
tomar en consideracion al interés publico y la activa participacion ciudadana, para que
el ente gubernamental cumpla con los fines del Estado y proponer un modelo que
coadyuve en ese objetivo.

8.2 Especificos

|. Estudiar los aspectos teoricos, histéricos y conceptuales del servicio publico, para
construir una definicion que sustente su aplicacion en el orden de gobierno municipal,

colocando especial énfasis en los fines que persigue.

Il. Reflexionar sobre el interés publico como una corriente tedrica concatenandola con
los fines que debe cumplir el servicio publico, destacando la importancia deontologica

de esta actividad.
[ll. Analizar los procesos de financiamiento de los servicios publicos municipales, para
determinar la participacion del interés publico en las decisiones financieras del

ayuntamiento.

IV. Proponer mecanismos de integracion del interés publico como herramienta de

priorizacion de servicios financiados.
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9. Hipé6tesis de investigacion

En la actualidad las decisiones tomadas por el orden de gobierno municipal en temas
de financiamiento de servicios publicos atienden a una decision unilateral y a la
determinacién protocolaria de los 6rganos de gobierno superiores jerarguicamente.

Las cuales, afectan directamente a los ciudadanos de la municipalidad.

Entonces, si en la asignacion del presupuesto publico o en el plan de egresos se toma
en consideracion las necesidades propias de la poblacién en especifico, con base en
el interés publico, se determinara una prestacion de servicios publicos ltiles para que
el Ente Gubernamental pueda satisfacer las necesidades de la colectividad y en

consecuencia cumplir sus fines teoricos.

Por lo que, se propondra un modelo que fortalezca la participacion ciudadana en la
planeacion y programacion financiera de servicios publicos, en los que se apliquen

principios de interés publico y con ello, se logre un mayor beneficio para la colectividad.

10. Esquema de trabajo preliminar

1. Aspectos generales y conceptuales del servicio publico e interés publico

1.1. El servicio publico
1.1.1. Antecedentes Historicos del SP
1.1.2. Antecedentes del problema de la concepcién del servicio publico y
Su posicién en la época actual
1.1.3. Concepto y fines del servicio publico
1.1.4. Elementos doctrinarios y principios del servicio publico.
1.1.5. Clasificacion de los servicios publicos
1.1.6. Los fines y obligaciones del Estado en materia de servicios
publicos

1.2. El interés publico

1.2.1. Origen de la concepcion de interés publico
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1.2.2. El “interés publico” como concepto juridico indeterminado.
1.2.3. Distinciones conceptuales entre el interés publico y otros
conceptos afines
1.2.4. ¢ En qué consiste el interés publico?
1.2.4.1. Propuesta de definicion conceptual del interés publico
1.2.4.2. Elementos que integran su concepcion.

1.2.4.3. Caracteristicas de la concepcion de interés publico

2. Principales posturas ideolégicas que sostienen el interés publico y su relacion con
el servicio publico como fines del Estado.
2.1 El presupuesto publico destinado al Servicio Publico en el marco de las
teorias que sustentan al interés publico.
2.1.1. La Teoria utilitarista de Jeremy Bentham y el interés publico.
2.1.2. La Teoria Contractualista y su relacion con el servicio publico e
interés publico.
2.1.2.1. John Locke y el contractualismo liberal.
2.1.2.2. Jean Jacques Rousseau como fundamento del interés
publico y los servicios.
2.1.2.3. John Rawils y el contractualismo contemporaneo.
2.1.2.4. Robert Nozick y el Estado minimo.
2.1.2.5 Thomas Scanlon y la moralidad de las instituciones
gubernamentales.
2.1.3. La Teoria de la Accion Comunicativa de Jurgen Habermas
2.1.4. La Democracia participativa
2.1.4.1. Presupuesto participativo
2.2. El incumplimiento de los fines del Estado, en el marco del interés publico
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11. Marco tedrico, conceptual e histérico de la investigacion.

El marco tedrico; se retoman diversos tedricos administrativos; asi en un principio,
cuando se hable de servicio publico se deberd contemplar a Bonnar, Duguit y su
escuela realista y objetivista de los servicios publicos, Jéze, Rolland y George Vedel
para alcanzar una concepcion aceptable del servicio publico y sus fines relacionados

con la satisfaccion de las necesidades colectivas.

Posteriormente se analizaran a tedricos como Cerri y Hector Escola, para fortalecer el
concepto de interés publico y definirlo como el conjunto de pretensiones particulares
gue resultan comunes entre la poblacion; ello en el marco de los fines que debe

perseguir el Estado.
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El grueso de la teoria que habra de analizarse, se centrara en la teoria utilitarista de
Jeremy Bentham y en los principales contractualistas que sostienen al interés publico
como elemento del servicio publico; que engloban a John Locke, Jean Jacques
Rousseau, John Rawls, Robert Nozick, Thomas Scanlon, asimismo, se retoma
brevemente la Teoria de la Accion Comunicativa de Jirgen Habermas; y por ultimo,

elementos tedricos de la democracia participativa y el prepuesto participativo.

En el marco conceptual, se deben observar y definir los conceptos de servicio
publico, de interés publico, fines del Estado, democracia participativa y presupuesto

publico; los cuales en su conjunto construyen el quehacer del proyecto.

El marco histérico, contemplara el devenir de los conceptos que deben establecerse
en su naturaleza juridica y quehacer juridico; por lo que se deberan retomar desde su
concrecion hasta los estudios recientes; asi por ejemplo, se analizaran los
antecedentes historicos del servicio publico desde su génesis en la Revolucion
Francesa y las discusiones de los Tribunales de Conflictos, hasta su aplicacion en un
Derecho Administrativo actual.

Por su parte, del interés publico, se estudiara desde la Revolucion Francesa, pasando

por su avance durante la post segunda guerra mundial y su concrecién en el siglo XXI.

Aunado a ello, sera necesario observar el panorama de la situacién actual, respecto a
la percepcidon del servicio publico de la poblacion en torno a la confiabilidad de las
instituciones y para ello, se retomaran los resultados del Latinobarometro y de la
Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) respecto a los afios

que van 2015 a 2019; ya que en 2020 y 2021, no hay resultados reportados.

En este mismo tenor, seran analizados los resultados de financiamiento de servicios
publicos a través del estudio a los presupuestos pubicos y Planes de Desarrollo
Nacionales, Estatales y Municipales que abocaran la temporalidad que va de 2015 a
2022.
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12. Metodologia a desarrollar, a partir de la teoria enunciada en el numeral

anterior.

Para el desarrollo de esta investigacion se seguiran una serie de métodos que se
concatenan, trabajando juntos para dar por resultado el completo analisis de la

problematica que nos atafie y proponer un modelo de aplicacion.

De tal forma se aplicara el método exegético juridico que permitira interpretar
gramaticalmente las determinaciones y procesos de asignacion de financiamiento de
los servicios publicos expuestos en los planes de desarrollo institucional asi como

diversos documentos dogméticos y normativos.

De manera paralela se usara el método sistematico juridico para analizar el cuerpo
normativo que en su conjunto contempla la prestacion de servicios publicos de indole

municipal, asi como su planificacién y financiamiento.

Se contempla también, la aplicacion del método historico de las teorias y dogmas que
analizan las figuras del interés publico, de los servicios publicos y del presupuesto
publico, de forma en la que se retome el pasado de las figuras para determinar las
problematicas del presente y configurar una proyeccién futura.

Se considera la aplicacion de un método hipotético — deductivo, que implique llegar a
concreciones sobre la observacion de la realidad humana, tales como, el panorama de
percepcion de la poblacion respecto al servicio publico y por ello se propondra un
mecanismo de aplicacion de interés publico en la determinacién de financiamiento de

recursos publicos.

Por dltimo, en la construccion del modelo de aplicacion, se utilizara la metodologia del

método légico de la construccidon de presupuestos publicos.
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Aspectos generales y conceptuales del servicio publico e interés publico.

Por principio de cuentas, se procede a analizar las nociones del servicio y de interés
publico, ya que constituyen un pilar fundamental en el entendimiento de la
problematica que nos atafie y de los cuales rescataremos elementos de andlisis y

reflexion.

Asi pues, destaca el gran desafio que representa estudiar estas nociones, ya que
ambas representan conceptos juridicos indeterminados, lo cual significa que no se
cuenta con una concepcion fija o establecida normativamente, esto debido a que
nuestro aparto normativo carece de una delimitacion rigida de las nociones, por lo que

las deja en un estado de indeterminacion.

Por esta razon, sera necesario que retomemos aspectos que van desde su origen, los
elementos que los integran y sus caracteristicas, resultado de ello podremos contar

con las herramientas necesarias para proponer una concepciéon de los mismos.

Entonces, podremos avanzar con el aspecto teérico y juridico de nuestra investigacion,

todo ello en el marco de los conceptos que construyen su cimiento.

1.1. El servicio publico.

El analisis del fendbmeno social y juridico que nos atafie, requiere sentar las bases
generales y conceptuales del servicio publico, por ello, en este primer apartado, nos
abocaremos a su estudio, retomaremos su devenir historico y las principales corrientes

tedricas e ideoldgicas que otorgaron la directriz para esta nocion.

Asimismo, examinaremos conjuntamente el avance historico del Derecho
Administrativo como rama de la ciencia juridica y con ello las tendencias teéricas que
perciben al servicio publico como su principal objeto de estudio, lo cual nos permitira

allegarnos de los elementos necesarios para advertir el cambio paradigméatico en la
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concepcion de la tarea del Estado y en la forma en la que era observado por la

sociedad a lo largo del tiempo.

Resultado de esta reflexion, podremos aventurarnos a la construccién del concepto
del servicio publico, destacando sus elementos representativos y doctrinariamente
consensuados. Esto, nos permitird diferenciar la actividad simple del Estado, de
aquella que configura un servicio publico bajo ciertas caracteristicas y elementos,

otorgandonos el panorama teérico del deber ser de esta actividad.

1.1.1. Antecedentes Historicos del servicio publico.

Francia, fue el pais pionero en temas de servicio publico, ello en atencion a la serie de
cambios y transformaciones que sufrid durante la Revolucion Francesa, que lo
obligaron a reestructurar las instituciones politicas y juridicas con la finalidad de dar
solucion a las deficiencias juridicas de la época; de forma tal, que le permitieran
atender los litigios que surgieron con motivo de los conflictos sociales, econémicos y

politicos.

Asi pues, al inicio de la Revolucién Francesa, los Tribunales se enfrentaban a un
fendbmeno social y juridico que detonaria el nacimiento a una nueva rama del Derecho;
la problematica consistia en que los tribunales contaban con una decision judicial bajo
un régimen basicamente de indole civil, resolviendo controversias entre particulares;
sin embargo, el cambio surgio, cuando se impugné ante estos Tribunales conflictos

donde el Estado se veia involucrado.?!

1 Es importante destacar que en un principio el Jefe de Estado era quien resolvia la competencia sobre
los conflictos donde se veia involucrada la autoridad; sin embargo, a lo largo de la evolucién de la figura,
esto era resuelto por un Consejo de Estado y donde el jefe inicamente firmaba el fallo dictado, y que
tenia la facultad de autorregular su actividad, hecho que caus6 abuso de poder por parte de este 6rgano,
propiciando asi el descontento social y en consecuencia el surgimiento de la figura de los Tribunales
especializados. Véase: Soto Kloss, Eduardo, Notas sobre el Tribunal de Conflictos Francés, Revista de
Derecho Publico, Universidad de Chile, 1968, junio 2014, ndm. 09, pp. 170 -176
http://www.revistaderechopublico.uchile.cl/index.php/RDPU/article/viewFile/31883/

33673
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Derivado de la problematica, fue necesario clasificar aquellos litigios donde se veian
inmiscuidas las acciones derivadas de las funciones del Estado, de aquellos donde no
intervenian; ya que no podian ser juzgados bajo la tutela de un procedimiento civil o

de orden comun.

Asi pues, para el 22 de diciembre de 1789 surge una ley que preveé esta diferenciacion

y especificaba que no podian conjugarse bajo un mismo procedimiento.?

Un afio mas tarde, esta division, da origen a la determinacion de la jurisdiccién de los
Tribunales Judiciales, que surgi6é con la Ley del 16 y 24 de agosto de 1790 y el Decreto
de Fructidor afio Il, con los que surgié una prohibicion expresa para que estos
Tribunales conocieran de asuntos donde intervenia el Estado.® Este hecho fue un
punto de partida para un derecho nuevo, independiente del derecho civil con una

jurisdiccion propia.*

Una vez que surgié esta prohibicion, fue necesario que un 6rgano especializado
resolviera asuntos de esta indole, por lo que se crearon los Tribunales de Conflictos,
los cuales fueron antecesores de los Tribunales en materia contenciosa administrativa,

con los cuales se dio un salto enorme en materia de Derecho Administrativo.

Las resoluciones dictadas por este nuevo 6rgano y los criterios jurisdiccionales
franceses, alimentaron el objeto de estudio doctrinario en materia Administrativa, ya

gue algunas de ellas, impulsaron las directrices a esta rama del Derecho.

2 Serra Rojas, Andrés, Derecho Administrativo doctrina, legislacion y jurisprudencia, 9a ed., México,
Porrda, S.A., 1979, t. |, pp. 106-107

Sidem.

4Es asi, como en Francia surgio un derecho auténomo con jurisdiccion especial derivado del deslinde
de competencias que aliment6 a su propio Tribunal. Al respecto puede consultarse: Alvarez Gendin,
Sabino, El servicio publico. Su teoria juridico — administrativa, Madrid, Instituto de Estudios Palitico,
1944, p. 7.
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Dentro de las decisiones jurisprudenciales de esta época, encontramos los fallos de
Rothschild Vs Larcher et Administration des Postes del 6 de diciembre de 1855°, donde
se determind la fuerza obligacional del Estado para regular las condiciones de los
servicios y determinar las necesidades que requerian ser atendidas, asi como indicar
los sujetos que actuarian a su nombre y la obligacién de responder por las negligencias
0 malas actuaciones por parte del personal de la administracion, ya entonces, se
planted la existencia de la obligacién por parte del Estado y la responsabilidades que

tenian a su cargo los agentes de poder.

Por su parte, en el fallo de Arrét Carcassonne de 20 de febrero de 1858, insistio en
gue la direccion de la administracion de los servicios publicos le correspondia al Estado
y que trae consigo la responsabilidad de organizar al personal que ejecuta las acciones
y la aplicacién de la normatividad de esta indole.®

Tres afios mas tarde, el caso de Bandry vs. Ministre de la Guerre del 1° de junio de
1861, planted el problema del régimen juridico al que pertenecen este tipo de litigios,
y se argumentd que la actividad de los agentes de poder no podia ser conocida bajo
los procedimientos de jurisdiccion comun, ni bajo un sistema juridico civil, es asi como
nuevamente se proyecta la necesidad de dictar normas especializadas para conocer
de asuntos de esta naturaleza y establecer asi un procedimiento juridico ain mas
especializado, siguiendo una estructura encaminada a las necesidades de estas

problematicas.’

Es imperativo precisar que una de las resoluciones mas sobresalientes fue dictada en

agosto de 1861, en el caso Dekeistes, en el que se afiadié formalmente la jurisdiccion

5 Santofimio Gamboa, Jaime Orlando, “Leon Duguit y su doctrina realista, objetiva y positiva del Derecho
en las bases del concepto de servicio publico”, Revista digital del Derecho Administrativo, primer

semestre, 2011, nam. 5, enero - abril 2011, pp.
48, http://revistas.uexternado.edu.co/index.php/Deradm/article/view/2953/2597

Slbidem, p.49

7 idem.
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de estos Tribunales sobre el conocimiento de asuntos donde se vea involucrada la

actividad del Estado® como resultado de los servicios publicos que presta.®

Otra de las decisiones trascendentes de estos Tribunales, fue el caso Blanco, que fue
dictado el 8 de febrero de 1873, en el que se actualizé la competencia de los Tribunales
de Conflictos de Francia, otorgandoles la potestad para resolver sobre la
responsabilidad del Estado por actos de autoridad e indemnizaciones a los particulares

afectados por un perjuicio causado en la actividad del servicio publico.®

De las resoluciones mencionadas, se puede advertir un cambio de paradigma en la
vision que se tenia del Estado como ente de poder y de mandato Unico,
transformandolo en un Estado que otorga a los gobernados una serie de derechos
exigibles y garantizado por los tribunales especializados, donde la autoridad adopta
una condicion parecida a la de un particular, entonces, es capaz de indemnizar por su

responsabilidad en los actos que efectta.!!

8 Se entiende como actividad del Estado al conjunto de facultades y acciones que realiza la autoridad
mediante sus 6érganos y que le son propias como persona juridica de derecho publico. Puede
consultarse en: Serra Rojas, Andrés, op. cit., p. 17

% Como podemos notar, es a partir de esta decision judicial donde la nocion de servicios publicos
aparecen como una funcion relativa al Estado y su vinculacidn con la sociedad. Véase al respecto:
Acosta Romero, Miguel, Teoria General del Derecho Administrativo, 72 ed. Actualizada, México, Porrta
S.A., 1986, t. |, p. 618

10 Este ultimo caso, podemos apreciar el surgimiento del derecho del gobernado de exigir del Estado
derechos adquiridos por la prestacion de servicios y las negligencias en el ejercicio de ellos ante los
Tribunales correspondientes. En los considerandos de la sentencia definitoria de este litigio se aprecia
que el Tribunal declar6 al Estado civilmente responsable por el dafio de lesién ocasionado a una menor
por actos de obreros que eran empleados de la Administracion de tabacos, y especificd en su segundo
considerando, que esta responsabilidad no resulta general ni absoluta, sino que se aplicaria segun el
caso concreto y dependeria de las necesidades de los servicios y la voluntad de conciliar los intereses
del Estado con los particulares, de igual forma concluye definiéndose como la autoridad administrativa
competente para conocer el asunto. Véase: Ibidem, p. 619

11 Al respecto, algunos estudiosos del derecho aprecian que el Estado prestaba servicios encaminados
a la justicia, policia, defensa nacional y recaudacion de impuestos (estado gendarme) y estos cambios
generaron el aumento de estos servicios y fueron encaminados al beneficio de la sociedad. Puede
consultarse: Maldonado Gomez, Tomas, “La nocién de servicio publico a partir de la concepcion del
Estado Social de Derecho”, Actualidad Juridica, pp. 54-55,
http://www.uninorte.edu.co/documents/4368250/0/La+noci%C3%B3n+servicio+publico+concepci%C3
%B3n+Estado+Social+de+derecho/2456ba68-9191-4662-885f-c4cldda75ac4?version=1.1
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Es importante retomar que el contexto social en Francia fue definitivo para que esta
transformacion sucediera, ya que, una vez terminada la Revolucion y durante la
reestructuracion del Estado, la mutacion ideoldgica y de organizacion jurisdiccional de
los Tribunales otorgé a la rama del Derecho Administrativo su razén de ser y objeto de
estudio, posibilitando en consecuencia, una evolucion en la forma de estudiar y percibir

el poder politico, asi como, el ejercicio de sus funciones.

A pesar de la metamorfosis que sufrid la estructura juridica y las nociones de
responsabilidad de las autoridades, no fue sino hasta octubre de 1946, que surgié en
la norma el servicio publico, justamente en la Constitucion Francesa; que en influencia
a sus principios politicos, economicos y sociales, consagré en las lineas de su
predmbulo, la figura de servicio publico nacional y en su articulo 89 determiné la
posibilidad de establecer un ordenamiento reglamentario para la organizacion de los
servicios locales, presumiendo entonces, la existencia lingiistica de la concepcion de

servicio publico.t?

A pesar de los grandes avances en esta materia, los criterios jurisdiccionales y los
doctrinarios de la época no tenian determinado un concepto de servicio publico
aceptado y reconocido, situacion que propicio el inicio de una discusion tedrica acerca
de la actividad del Estado y sus mecanismos de regulacion, impulsando el desarrollo
de nociones doctrinales y académicas en torno al Derecho Administrativo.'3

Dentro de los renombrados teéricos de la época'4, el aporte de mayor trascendencia
en materia de servicios publicos, lo propuso Ledén Duguit, tedrico francés, que

encabezé la escuela realista y objetivista de los servicios publicos, también llamada

12 Si bien en esta Constitucién aparece la palabra servicio pablico nacional y servicios locales,
Unicamente le otorga al término una concepcién linglistica, ya que no los define ni conceptualiza. Puede
consultarse: Constitucién Francesa de 1946,
http://www.ub.edu/ciudadania/hipertexto/evolucion/textos/cf1946.htm

13 Si bien para esta época no se encontraba definido el servicio publico, se comenzaba a vincular
fuertemente a la actividad del Estado resultado de funciones propias y altamente vinculado al ejercicio
de los poderes.

14 Nos referimos a los tedricos que desarrollaron el estudio de los servicios publicos, durante 1910 a
1960, siendo, Ledn Duguit, Gastén Jeze, Roger Bonnard y Louis Rolland.
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escuela de Burdeos,® y quien abrié la puerta a la discusion cientifica, e impulsé a las

ciencias sociales, politicas y juridicas nuevas perspectivas de estudio.

En el a&mbito del Derecho, sus obras fueron encaminadas a reafirmar su caracter
cientifico, desde una visién sociolégica, este autor fiel seguidor de Comte, ¢ plante6
gue los aspectos doctrinarios no deben quedar solo en conceptos linguisticos, sino

gue estos deben ser comprobables mediante la observacién de los hechos sociales.’

De esta forma, ubico al servicio publico como el eje central de la actividad del Estado,
y a este ultimo, como el suministrador, garantizador y controlador de los servicios,
persiguiendo la finalidad de satisfacerlas necesidades colectivas de manera regular y
continua, siendo una actividad fundamental para el desarrollo de la interdependencia

social. 18

Asimismo expuso el bien comin®®y los principios de solidaridad como los fundamentos

de la existencia del poder publico, reconocidos mediante una norma metaestatal de

15 Santofimio Gamboa, Jaime Orlando, op. cit., pp. 51 - 56

16 |bidem, pp. 57-58

17 Es destacable la teoria de este doctrinario francés, ya que planteo una cosmovision juridica y politica
encaminada a la reflexién y analisis de los conceptos juridicos y su impacto en la realidad social, cre6
una serie de estudios que buscaron reafirmar el caracter cientifico de la ciencia juridica, en el que
precis6 que todo concepto debe ser demostrado, por lo que se colocd en un plano positivista y
objetivista; sin embargo, también postulé un plano de valores y moral de los gobernantes y gobernados
otorgandoles una reciprocidad moral, y exponiendo deberes y derechos subjetivos. Puede consultarse:
Ibidem, pp. 43 - 69

18 Esta concepcion de servicio publico se ve intimamente relacionada con el desarrollo de la nocién de
Derecho Publico planteada por Duguit, donde adviertio que la funcion central del Estado a través de los
actos administrativos, es el funcionamiento, organizacién y prestacién de servicios publicos, siendo
obligacioén directa de los gobernantes en favor de los ciudadanos. También sefial6 la posibilidad de la
intervencién por parte de los particulares, siempre y cuando el Estado este inmerso en el control de los
servicios prestados. Véase: Ibidem, pp. 50-51.

19 Por cuanto hace a lo relativo al bien comin como finalidad del Estado y la solidaridad como
fundamento del poder publico, es importante retomar que el tedrico francés seguia una linea metafisica
y filoséfica de los valores que debia tener el Estado, de tal forma, que su objetivo principal seria la
prestacién de servicios que favoreciera a satisfacer las necesidades de los ciudadanos; sin embargo,
se presenta un aspecto trascendente en la critica a este autor, ya que situaba a la autoridad como el
Unico prestador de servicios, y le adjudicé una fuerza obligacional no escrita y traducida a un deber
moral para con los gobernados. Aunado a ello, considero la participacion ciudadana a los miembros de
la sociedad; y sefial6 que esta nocién puede evolucionar a la par del devenir historico. Para mayor
referencia Véase al respecto: Rodriguez — Arana Mufoz, Jaime, “Sobre las transformaciones del
derecho publico, de Ledn Duguit”, Revista de Administracion Publica, Madrid, 2013, nim. 190, enero —
abril 2013, pp. 68 — 71, https://recyt.fecyt.es//index.php/RAP/article/view/40344
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valores, en los que el Estado tiene un poder equivalente a los deberes para con la
colectividad, que debe cumplir mediante una cooperacion entre gobernados y

gobernantes.?°

Resulta trascendente aclarar que si bien, para Duguit el Gnico prestador de servicios
es el Estado, ello no excluye la participacion ciudadana, ya que de la concepciéon
reconocida por este tedrico francés, consideraba a la participacién de los ciudadanos,
siempre y cuando fuera revisada por el Estado, de tal forma que resaltaba la
importancia de asegurar y garantizar la permanencia y continuidad del servicio publico

a través de la funcién del ente politico.

Posteriormente, otros tedricos retomaron el tema; cabe destacar que la etapa histérica
en la que nos situamos, se concebia al servicio publico como el centro de estudio del
Estado y su funcién principal, por lo que las aportaciones tedricas son encaminadas a

robustecer esta idea.?!

Asi pues, surgi6 la discusion en torno a la forma en la que se denominaba al servicio
publico, de la cual, destacaron dos corrientes tedricas: la subjetiva y la objetiva; la
primera de las mencionadas, definid al servicio publico dependiendo del organismo
gue realizaba la actividad y atribuye al Estado estas actividades; por su parte, la

segunda cosmovision, se ocupd de la accién y no del sujeto que la realizaba.??

Otra de las teorias que surgio, definié al servicio publico desde nociones amplias y

estrictas; las primeras contemplaban la totalidad de la actividad publica; esto quiere

2OMiguel Galindo Camacho en su reflexion y critica sobre la teoria de solidaridad planteada por Duguit,
y sefiala que el tedrico francés traslap6 a la realidad una regla meta estatal, que da justificacion al poder
del Estado, y que este Unicamente apoya a los ciudadanos a satisfacer la suma de necesidades
particulares de los miembros de la sociedad gobernada. Véase: Galindo Camacho, Miguel, Derecho
Administrativo, 3a ed, México, Porria S.A., 2000, t. I, p. 114.

2lpara el doctrinario Gaston Jéze, el Derecho Administrativo es considerado como el conjunto de
normatividades especializadas que permite el estudio y regulaciébn de los servicios publicos,
colocéandolos al centro del objeto de estudio de esta rama del Derecho. Puede consultarse: Jéze,
Gastén, Los principios generales del derecho administrativo, Buenos Aires, 1949, t.5., p. 4. Citado por:
Serra Rojas, Andrés, op. cit., p. 108

22 |_a visién objetiva del servicio publico proporcion6 la oportunidad a los ciudadanos en la participacion
de la prestacién de servicios publicos. Puede consultarse: Maldonado Gémez, Tomas, op cit., p. 56.
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decir, que abarco los servicios publicos de toda especie; la segunda, de nocion estricta,
los distingue como una de las multiples actividades que desarrolla la Administracion

diferenciando algunas actividades publicas que no constituyen un servicio publico.?®

Derivado de las diversas posturas, la discusion giré en torno a la nocion y concepcion
del servicio publico y se manifestaron diversas definiciones, dependiendo de la
corriente tedrica que se profesaba; sin embargo, la retroalimentacion de la
conceptualizaciébn no ha concluido, pues siguid a lo largo del tiempo, sin que se

estableciera un consenso univoco del concepto.

Esta problematica en la determinacidén de un concepto consagrado y aceptado por la
doctrina del Derecho Administrativo tiene lugar derivado de la complejidad en la
totalidad de aspectos que comprende la actividad del servicio publico.

Algunos estudiosos de la materia enmarcan estas problematicas en tres
sustancialmente:

1. La heterogeneidad de los servicios; es decir, que son conformados con una amplia
gama de elementos de diversa naturaleza.

2. Los usuarios o ciudadanos beneficiarios de la actividad resultan de indole variada y
son heterogéneos; y

3. Existe una multiplicidad en los sujetos que prestan el servicio publico.?*

% Esta idea tiene como finalidad clasificar las concepciones del servicio publico en relacién a las
actividades que contempla. Asi pues, parte de las actividades que no se contemplan como servicio
publico y que si son efectuadas por la administracién, se identifica a la actividad de policia o intervencion
administrativa, la actividad de fomento: que basicamente puede definirse por la incentivacion del
ciudadano a través de medios no coactivos, como lo son las bonificaciones financieras; la actividad
econdémica: que puede identificarse como la adquisicién de bienes de interés publico por parte de la
Administracion; y el ejercicio de funciones publicas: como pueden ser el asesoramiento legal, el control
y fiscalizacién interna, etc. Al respecto puede consultarse: Martinez — Alonso, José Luis Camps, Los
servicios publicos locales: concepto, configuracion y analisis aplicado, Barcelona, Espafia, Bayer Hnos.
S. A., marzo de 2007, pp. 54- 59.

24 Esta problematica la expone claramente Martinez - Alonso Camps, quién filtra en estos tres elementos
como los factores que complican la tarea de conceptualizar los servicios publicos. Al respecto puede
verse: Martinez — Alonso, José Luis Camps, op. cit., p. 54.
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Hoy en dia, el tema del servicio publico tiene una importancia trascendental en el
analisis del quehacer del Estado y su responsabilidad; ya que al terminar la segunda
guerra mundial, se desarrollé la ideologia globalizada del Estado de Derecho y del

Estado de bienestar.

Lo anterior, avivo la discusion en torno a las atribuciones y los mecanismos mediante
los cuales la autoridad cumple con las obligaciones que le fueron encomendadas, esta
vez, desde una perspectiva de derecho humanos, del bien comin y del interés

publico.?®

1.1.2. Antecedentes del problema de la concepcidn del servicio publico y su

posicién en la época actual.

Una vez agotado el breve andlisis histérico de la nocidn del servicio publico, es
necesario retomar los aspectos y caracteristicas generales que ofrecen los tedricos
clasicos, para dar un concepto aceptable del servicio publico, recordando en todo
momento que debido al dinamismo de la actividad, es un concepto juridico
indeterminado, por lo que, se debe abordar esta figura teniendo en mente la

complejidad que exige.

Actualmente, hace eco de ausencia la discusion en torno a la conceptualizacion del
servicio publico, lo cual, representa una enorme problemética, ya que es un término
gue se utiliza con frecuencia en la vida gubernamental, asi como en las diversas
normas que la componen, por lo que se asume de manera automatica y muchas veces

errada.

Es por ello, que resulta de vital importancia que retomemos las principales corrientes
y escuelas que analizaron la concepcion del servicio publico, lo que proporcionara las

herramientas necesarias para entender el fenébmeno que analizamos.

25 Maldonado Gomez, Tomas, op. cit., p. 56.
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Derivado de este ejercicio de reflexiébn, se ofrece un concepto que recupere los
elementos indispensables que nos permitan destacar los ambitos prioritarios de esta

actividad.

Es asi, que de las nociones otorgadas por los doctrinarios de la escuela del servicio
publico podemos observar la trascendencia de la intervencion por parte del Estado,
mediante la actividad administrativa;?® la cual debera ser habitual y continta, de tal
forma que regule, asegure y controle el desarrollo de la prestacién de los servicios
publicos; todo ello aportando al cumplimiento de sus atribuciones, con la finalidad de
dar satisfaccion a las necesidades colectivas de los particulares miembros de la
sociedad que gobierna; lo anterior en conclusion al andlisis de las posturas otorgadas

por Bonnard, Duguit, Jezé y Rolland.?’

De igual forma; es necesario sumar a los componentes de estudio de la prestacion de
servicios, al aparto normativo; que involucra la creacion de normas, reglamentos y
procedimientos especiales que van a regular la actividad del Estado en esta materia,
asi como el apego a estas disposiciones en el ejercicio de esta actividad.?®

Posteriormente, existié un segundo grupo de teoricos que estudiaron a los servicios
publicos; en el que encontramos Marcel Waline y George Vedel;?° esta vez, en el

contexto mundial de critica a los gobiernos y exigencia de los derechos de los

% Es preciso retomar a algunos autores como Hauriou, quien planeaba la estrecha vinculacion de la
administracion publica con el ejercicio de poderes y derechos que son enlazados con la finalidad de
realizar los servicios publicos. Al respecto puede consultarse: Alvarez Gendin, Sabino, op. cit, p. 7.
27 Si bien los tedricos de referencia plantean puntos de convergencia en sus teorias, no coinciden en
todos los elementos de sus definiciones ya que desde el punto de vista organicista de Bonnard, el
servicio publico es considerado un 6rgano perteneciente al Estado mediante el cual, hace cumplir sus
atribuciones; sin embargo, para Duguit representa una actividad en la que interviene el Estado como un
deber reciproco a su funcion de poder. Por su parte Jéze habla de la intencion del gobernante para
satisfacer las necesidades de los gobernados y pone especial atencion a los procedimientos del servicio
publico, abarcando a los agentes publicos que ejecutan la actividad. Por Gltimo Rolland entiende a los
servicios publicos como una empresa o institucion de interés general que bajo la direccién del gobierno
propiciara la satisfaccion de necesidades colectivas. Véase: Serra Rojas, Andrés, op. cit., pp. 108 —
109.

28 Al tedrico Gaston Jéze le debemos el aporte que implica contemplar a la reglamentacion en el estudio
de los servicios publicos. Al respecto véase: idem.

29 Nos referimos a los académicos Marcel Waline y George Vedel, que analizaron estos conceptos a
partir de 1960 en adelante.
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ciudadanos; estos teoricos aportaron a la ciencia juridica sus versiones del concepto
de servicios publicos®, destacando el aporte de Georges Vedel, quién contribuy6 con
una apreciacion que separa el concepto en dos eslabones que confluyen: el aspecto
organico o formal, que se refiere a la persona o ente de autoridad; y el material, que

se refiere a la satisfaccion de necesidades de la colectividad.3!

De las concepciones propuestas por este segundo grupo, es posible advertir que los
servicios publicos pueden ser analizaros desde dos elementos: el objeto que persigue
el servicio y la institucion encargada de realizar esta actividad; donde el primero se
encamina a cumplir con los objetivos del Estado y proveer de satisfactores a la
poblacion; y en el segundo se analizan a los sujetos de poder que materialmente

realizan la actividad a nombre del Estado o su representacién®?.

Ahora bien, para los estudiosos de mayor renombre y reconocimiento en el &mbito del
Derecho Administrativo Mexicano33, el concepto de servicio publico fue desarrollado
desde diversas perspectivas; sin embargo, comulgan en el componente fundamental,
gue es la finalidad del servicio publico, la cual, consistente en la satisfaccion de

necesidades colectivas.

Una mas de las coincidencias en las nociones de servicios publicos, consiste en las

caracteristicas de regularidad o habitualidad con la cual debe ofrecerse el servicio,

30 Marcel Waline apunta al andlisis de la concepcion a partir de cuatro factores: 1. La existencia de una
obra de interés publico arealizar, 2. La intervencién de una persona de derecho publico que se encargue
de la organizacién y control de las actividades, 3. La existencia de una posible empresa que sostenga
la cuestion financiera y la organizacion publica y 4. El régimen juridico de derecho publico; este dltimo
elemento lo analiza como consecuencia del servicio publico pero lo estudio desde la cosmovision de
acotar el tema del régimen al que pertenece esta figura. Puede consultarse en: Acosta Romero,
Miguel, op. cit. p. 622

31Santofimio Gamboa, Jaime Orlando, op. cit., pp. 45 - 46

32 El desarrollo del pensamiento de la segunda generacién de tedricos, sumé al estudio de los servicios
publicos nuevos elementos: como el analisis a las instituciones y las disposiciones legales que regulan
su actividad, todo ello sin apartarse, del todo, de la linea de pensamiento de los tedricos clasicos.

33 Nos referimos a los doctores Miguel Acosta Romero, Gabino Fraga, Miguel Galindo Camacho y
Andrés Serra Rojas, quienes desarrollaron el estudio del Derecho Administrativo Mexicano.
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algunos afiaden la uniformidad, la igualdad y la gratuidad como elementos inherentes

a su concepto.3

En cuanto a las divergencias de pensamiento, uno de los elementos de discusion fue
el régimen juridico, ya que existen diversas formas de ejecutar esta actividad; de forma
directa a través de los funcionarios del Estado, o bien, de manera indirecta mediante

los mecanismos de contratacién o colaboracion con empresas privadas.

Al respecto, del régimen juridico al que pertenecen los servicios publicos; algunos
refieren que deben ser integrados a un régimen de derecho publico especial, ya que
si bien su condicion inicial es derivativa de las obligaciones del Estado, este puede
apoyarse de las empresas o instituciones particulares para cumplir con esta funcion,
por lo que, no puede ser totalmente de indole publico; pero si parcialmente civil.

Asimismo, en el orden juridico mexicano, podemos atribuir esta competencia a la
materia del Derecho Administrativo, que si bien, no resulta limitativa por la relacion con
los empresarios de los servicios, converge en un régimen que podriamos denominar

especial con tendencia, primordialmente administrativa.®

34 Para Gabino Fraga los servicios publicos no son monopolio del Estado, sino que tiene cabida la
participacion de los gobernados y reitera que la finalidad es la satisfaccion de necesidades colectivas
de diversas tendencias. Véase: Fraga, Gabino, Derecho Administrativo, México, Editorial Porria, 1934,
pp. 22-24. Por su parte Acosta Romero en su concepcién de servicio puablico prevé que es una actividad
gue seguira los principios de regularidad, uniformidad, adecuacién e igualdad. Puede consultarse en:
Acosta Romero, Miguel, op. cit. p. 624. Asimismo Miguel Galindo Camacho enlista una serie de
elementos que debe contener la nocion de servicios publicos, de entre los cuales destaca que es una
actividad encaminada a la satisfaccion de necesidades colectivas, concebida como un derecho
consagrado en favor de los ciudadanos para exigir el cumplimiento de las normas que los rigen y que
guarda las cualidades de uniformidad o igualdad, continuidad y regularidad. Véase en: Galindo
Camacho, op. cit., pp. 116-117. Finalmente para Andrés Serra Rojas, esta actividad sigue los elementos
generales de: generalidad, uniformidad o igualdad, continuidad, regularidad, obligatoriedad, persistencia
y gratuidad. Véase: Serra Rojas, Andrés, op. cit., p. 103

% Es preciso recordar que histéricamente, la creacion de una rama administrativa del derecho, soluciond
el régimen juridico para la resolucion de los litigios en los que se encontraba inmiscuida la actividad del
Estado en Francia, derivado de ello y de la competencia jurisdiccional en el Estado Mexicano, podemos
determinar que resulta competencia de la rama administrativa, sin que ello, limite la participacion en la
rama civil derivado de los contratos o convenios que se hacen con motivo de la concesion o participacion
conjunta con la ciudadania en la prestacion de servicios publicos. Al respecto puede consultarse:
Yanome Yesaki, Mauricio, “El concepto de servicio publico y su régimen juridico en México”, en
Cienfuegos Salgado, David (coord.), Actualidad de los servicios publicos en lberoamérica;, México,
Instituto de Investigaciones Juridicas, Universidad Nacional Autbnoma de México, 2008, pp. 695 — 699,
https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/6/2544/31.pdf.
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Para complementar este bagaje conceptual, es preciso atender a las aportaciones del
doctrinario mexicano Fernandez Ruiz; quien determind al servicio puablico como una
actividad destinada a la satisfaccién de necesidades de caracter general y sefiald, que
su cumplimiento debe ser uniforme y continuo, con lo cual, se asegura su
permanencia, reglamentacion y su control por parte de las autoridades sujetas a un
ordenamiento juridico®®, que busque el beneficio, sin discriminaciéon alguna, de la

totalidad de los habitantes.3’

De igual manera, resulta trascendente analizar las concepciones que arrojan
doctrinarios extranjeros, como José Luis Camps Martinez Alonso, quien incorporé una
concepcion de servicio publico a nivel local; y afiadié el nombre de usuario al habitante
de una entidad publica, lo cual nos permite advertir una relaciéon comparable a un

intercambio comercial.

También, caracteriz6 esta actividad técnica por la generacion de utilidades a favor de
dicho cliente, configurando criterios de generalidad e igualdad; condiciones de
continuidad y regularidad. Una de sus aportaciones mas importantes, fue que
determind que es servicio publico, es aquel declarado expresamente por la legislacion
0 asumida por la entidad en el &mbito de sus competencias, lo cual atafie basicamente

a una postura ius positivista de la concepcion.®®

36 El jurista Fernandez Ruiz, realiza un andlisis de los elementos indispensables del servicio publico,
sefialando expresamente que el régimen juridico es de derecho especial. Puede consultarse:
Ferndndez Ruiz, Jorge, Acceso a los servicios publicos, México, Instituto de Investigaciones Juridicas
de la UNAM, p. 93, https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/6/2975/9.pdf

37 Esta concepcion también prevé que el servicio pablico constituye una actividad técnica de caracter
general, comulgando asi con varios de los aspectos destacados anteriormente de los doctrinarios de la
escuela del servicio publico. Al respecto puede consultarse: Fernandez Ruiz, Jorge, Servicios
Publicos Municipales, Instituto Nacional de Administracién Publica, A.C., 2002, p. 25.

38 Esta concepcion resulta de especial interés ya que determina una postura ius positivista de la
concepcidn de servicio publico al incorporar un elemento esencial consistente en la declaracion
inequivoca y expresa de la ley, la cual debera designar cuales son las actividades que comprenden un
servicio publico y